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. OBIJETIVO

Establecer la metodologia para el adecuado guiado en las cabalgatas, mediante la estandarizacién
de los procedimientos especificos del trabajo por parte del personal autorizado de Casa Bosque
Expediciones.

Il ALCANCE y RESPONSABILIDAD

Este instructivo debe ser aplicado por todo el personal calificado y es de exclusiva responsabilidad
de todos los asesores, guias y supervisores de la empresa Casa Bosque Expediciones.

IIl.  IDENTIFICACION DE RIESGOS DE LA ACTIVIDAD ASOCIADOS AL ENTORNO O MEDIO NATURAL
Riesgos que pueden afectar al personal, guias y/o participantes de la actividad

Terreno Irregular y Accidentes:

En los momentos abajo del caballo, el caminar en terrenos montafiosos y rocosos aumentan el riesgo de
resbalones, caidas, torceduras o fracturas. Las pendientes y los suelos montafiosos pueden representar
un peligro adicional.

Condiciones Meteoroldgicas:
Cambios repentinos en el clima, como lluvias intensas, tormentas eléctricas, nieblas o vientos fuertes,
pueden poner en riesgo la seguridad del grupo, causando hipotermia o desorientacion.

Altitud:
La actividad se desarrolla a mas de 2.600 metros sobre el nivel del mar, lo que puede provocar mal de
altura en algunos participantes, causando sintomas como mareos, nduseas o dolores de cabeza.

Exposicidn al Sol:
La altitud también aumenta la exposicion a la radiacién UV, lo que puede derivar en quemaduras solares
o deshidratacion si no se toman precauciones adecuadas (uso de protector solar, hidratacion constante).

Fauna Silvestre:
El contacto accidental con fauna del area, como insectos, reptiles o mamiferos, podria generar picaduras,
mordeduras o reacciones alérgicas.

Desprendimientos de Rocas:

En areas de montafia, existe el riesgo de caidas de rocas, especialmente en senderos escarpados o en
épocas de lluvias moderadas o intensas.
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Causas en base a los riesgos:

Terreno Irregular y Accidentes:

La geografia montafiosa del Cajon del Maipo presenta suelos rocosos, pendientes, senderos estrechos.
Ademas, las condiciones climaticas pueden alterar el terreno, haciéndolo mds resbaladizo o propenso a
desprendimientos.

Condiciones Meteoroldgicas:

Los cambios en el tiempo atmosférico en la montaina pueden deberse a la altitud y la ubicacién
geografica. Las montafias tienden a experimentar variaciones de temperatura, tormentas, nieblay
vientos fuertes, lo que aumenta el riesgo para los excursionistas.

Altitud:

La reduccion de la presion parcial del aire en altitudes (por sobre los 2.600 metros sobre el nivel del mar)
puede afectar a personas que no estan aclimatadas, provocando mal de altura, especialmente si el
ascenso es rapido y el cuerpo no tiene tiempo para adaptarse.

Exposicidn al Sol:

La exposicion prolongada al sol a mayores altitudes incrementa la intensidad de la radiacién UV debido a
la disminucidn de la capa atmosférica protectora. Esto, junto con la falta de sombra en areas abiertas,
puede llevar a quemaduras solares severas y deshidratacion si no se utilizan las medidas de proteccién
adecuadas.

Fauna Silvestre:

La travesia en entornos naturales implica la posibilidad de encuentros con fauna local, como serpientes,
insectos o mamiferos, que pueden actuar en defensa si se sienten amenazados. El desconocimiento o la
inexperiencia con la fauna del drea puede incrementar el riesgo.

Desprendimientos de Rocas:
La erosioén natural del terreno, las lluvias intensas y la actividad sismica pueden causar desprendimientos
de rocas en dreas montafiosas, especialmente en zonas empinadas o acantilados.

Consecuencias en base a los riesgos:
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Terreno Irregular y Accidentes:

Lesiones fisicas como esguinces, torceduras, fracturas o heridas; caidas que podrian resultar en
traumatismos; dificultad para evacuar a los afectados debido a la lejania o accesibilidad limitada en el
terreno montafioso.

Condiciones Meteoroldgicas:
Hipotermia por exposicion prolongada al frio o la lluvia; desorientacién del grupo en caso de niebla

densa o tormentas eléctricas; incremento en el riesgo de accidentes por suelos resbaladizos o poca
visibilidad.

Altitud:

Mal de altura en participantes o personal, causando mareos, nduseas, dolores de cabeza; disminucion
del rendimiento fisico, afectando la capacidad para continuar la actividad o evacuar en caso de
emergencia.

Exposicidn al Sol:
Quemaduras solares que causan dolor e incomodidad; deshidratacién que puede derivar en calambres,
mareos o insolacion, especialmente en participantes mas vulnerables.

Fauna Silvestre:
Picaduras o mordeduras que provocan reacciones alérgicas, infecciones locales; situaciones de estrés o
panico entre los participantes debido al contacto inesperado con fauna.

Desprendimientos de Rocas:

Lesiones osteomusculares por un impacto directo de una roca desprendida, dafios en el equipo de los
participantes o guias; interrupcion del recorrido por la caida de una roca grande, generando y retardo
logistico para retornar con el grupo.

Medidas de control, reduccién, mitigacion y/o respuesta:

Terreno Irregular y Accidentes:
Uso de calzado adecuado, supervision de guias, botiquin de primeros auxilios y rutas inspeccionadas.

Condiciones Meteoroldgicas:
Monitoreo del clima, ropa impermeable, puntos de refugio y reprogramacion si es necesario.

Altitud:
Induccion sobre mal de altura, descansos frecuentes, evaluacion de salud previa y botiquin con

medicamentos basicos.

Exposicion al Sol:
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Uso de protector solar, hidratacién constante, sombreros y organizacién en horarios de baja radiacién.

Fauna Silvestre:
Informacion preventiva, repelente de insectos, capacitacion de guias y medicamentos para alergias.

Desprendimientos de Rocas:
Inspeccidn previa, cascos de proteccion, rutas seguras y plan de evacuacion rapida.

Riesgos asociados a las personas
Riesgos de la actividad propiciados por las personas (acciones atribuibles al personal, guias y/o
participantes):

Desconocimiento de Capacidades y Condiciones Médicas:
Participantes que subestiman el esfuerzo requerido o no declaran condiciones médicas relevantes
pueden enfrentar emergencias inesperadas.

Falta de Atencion e Irresponsabilidad:
Ignorar las instrucciones de los guias, correr en terrenos irregulares o interactuar con fauna local puede
aumentar el riesgo de accidentes.

Distracciones durante el recorrido:
Los participantes pueden distraerse usando dispositivos electrénicos, conversando o realizando
actividades que desvien su atencion del caballo y el sendero.

Sobrecarga de Trabajo y Falta de Experiencia en Guias:
Mala coordinacidn o preparacién insuficiente de los guias puede generar errores criticos en la
supervision y toma de decisiones.

Conflictos Interpersonales y Consumo de Sustancias:

Disputas entre participantes o consumo de alcohol o drogas pueden comprometer la seguridad de todo
el grupo.

En base a los riesgos mencionados previamente, identifique sus causas:

Desconocimiento de Capacidades y Condiciones Médicas:

Falta de autoevaluacion fisica por parte de los participantes; ausencia de un cuestionario de salud previo
a la actividad.

Falta de Atencion e Irresponsabilidad:

Desinterés en las instrucciones brindadas por los guias; exceso de confianza de los participantes;

comportamiento impulsivo o temerario.

Distracciones durante el recorrido:
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Uso continuo de celulares o cdmaras, conversaciones prolongadas en zonas riesgo, falta de
concentracion en el camino.

Sobrecarga de Trabajo y Falta de Experiencia en Guias:
Planificacién inadecuada de roles y tareas; contratacién de personal sin la formacién técnica necesaria.

Conflictos Interpersonales y Consumo de Sustancias:
Mala convivencia dentro del grupo por diferencias personales; falta de control sobre el consumo de
alcohol o drogas antes de la actividad.

En base a los riesgos asociados a las personas y mencionados previamente, identifique sus
consecuencias:

Desconocimiento de Capacidades y Condiciones Médicas:
Emergencias médicas durante la actividad, como agotamiento extremo, desmayos o complicaciones de
salud no previstas; interrupcion de la actividad para atender al afectado.

Falta de Atencidn e Irresponsabilidad:
Accidentes como caidas del caballo, torceduras o lesiones graves; pérdida de participantes que se
desvian del sendero; interrupciones en la actividad por conductas riesgosas.

Distracciones durante el recorrido:
Resbalones o caidas, pérdida momentanea de participantes distraidos, retrasos que afectan la dindmica
del grupo.

Sobrecarga de Trabajo y Falta de Experiencia en Guias:

Errores en la supervision y toma de decisiones, poniendo en riesgo al grupo; falta de reaccidon adecuada
ante emergencias.

Conflictos Interpersonales y Consumo de Sustancias:

Distraccidén del guia o participantes por disputas internas; accidentes causados por la imprudencia de
personas bajo la influencia de alcohol o drogas; impacto negativo en la experiencia grupal.

En base a los riesgos asociados a las personas y mencionados previamente, identifique las medidas de
control, reduccién, mitigacion y/o respuesta:

Conflictos Interpersonales y Consumo de Sustancias:
Distraccién del guia o participantes por disputas internas; accidentes causados por la imprudencia de
personas bajo la influencia de alcohol o drogas; impacto negativo en la experiencia grupal.

Falta de Atencién e Irresponsabilidad:

Charlas de seguridad antes del inicio de la actividad; guias asignados para supervisar y corregir conductas
riesgosas; refuerzo de la importancia de seguir instrucciones durante el recorrido.
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Distracciones durante el recorrido:

Restriccion del uso de dispositivos electrénicos durante secciones de mayor riesgo durante caminata;
recordatorios constantes por parte de los guias para mantener la atencidn en el terreno; pausas
programadas para tomar fotos o descansar.

Sobrecarga de Trabajo y Falta de Experiencia en Guias:
Distribucién clara de roles y tareas entre los guias; capacitacidon constante en manejo de emergencias y
liderazgo; mantener una proporcién adecuada de guias por nimero de participantes.

Conflictos Interpersonales y Consumo de Sustancias:
Fomento de una convivencia respetuosa mediante reglas claras; prohibicion estricta del consumo de
alcohol o drogas antes y durante la actividad; proceso de seleccién y reclutamiento riguroso.

Identificacion y evaluacion de los riesgos en la practica de la actividad: Nimero de Participantes

inimo: 02 participantes.

A.
B. Maximo 15 participantes.

M
M
Numero de guias para la cantidad minima de participantes seleccionada anteriormente: 01 Guias.
Numero de guias para la cantidad maxima de participantes seleccionada anteriormente: 02 Guias.

Otros requisitos o condiciones relevantes para la realizacion de la actividad (Especificar):

Los participantes deben tener una condicién fisica adecuada para subir y bajar de un caballo sin
problemas y caminar en altura, sin problemas de movilidad que puedan afectar su desempefio o
seguridad.

Es obligatorio usar calzado cerrado y adecuado para montafa (suela antideslizante), ropa cémoda y en
capas, ademas de llevar proteccidn solar (sombreros y protector solar).

Se requiere completar un formulario de salud previo donde se informe sobre enfermedades o
condiciones médicas relevantes, asi como autorizacién para participar en la actividad.

La actividad solo se realizara si las condiciones climaticas son favorables; en caso de lluvias intensas,
tormentas eléctricas o vientos fuertes, se reprogramara o cancelara.

Condiciones que afectarian el desarrollo de la actividad
Condiciones meteoroldgicas, geograficas y similares:
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Factores climaticos como lluvias intensas, vientos fuertes, temperaturas extremas, tormentas eléctricas
que pueden reducir la visibilidad, aumentar el riesgo de accidentes y afectar la seguridad del grupo.
Caracteristicas del terreno como suelos inestables, altitud elevada y posibles desprendimientos de rocas,
gue pueden dificultar el desplazamiento seguro y generar riesgos para los participantes.

Factores adicionales como niebla densa, que dificulta la orientacién y aumenta el riesgo de
desorientacién.

Idiomas en los cuales se ejecuta la actividad:
Espafiol e Inglés.

¢El desarrollo de la actividad contempla transporte?
Si, asi es.

Identificar riesgos asociados al medio de transporte:

Terreno Irregular o Sinuoso:
Posibilidad de pérdida de control del vehiculo o inestabilidad debido a caminos con curvas pronunciadas,
pendientes y superficies irregulares.

Fallas Mecanicas:
Riesgo de averias en el vehiculo, como fallos en los frenos, neumaticos o motor, especialmente en
trayectos exigentes.

Condiciones Meteorolégicas Adversas:
Lluvias intensas, niebla o vientos fuertes pueden reducir la visibilidad, dificultar la conduccion y
aumentar el riesgo de accidentes.

Sobrecarga o Distribucion Inadecuada de Peso:
Exceso de pasajeros o carga mal distribuida puede afectar la estabilidad y maniobrabilidad de la Van.

Acciones de Conductores Externos:
Riesgo de accidentes debido a conductores imprudentes o errores de otros vehiculos en el camino.

Vehiculos a utilizar:

Cantidad: 01 Vehiculo.

Marca del vehiculo: Ford
Modelo del vehiculo: Transit Bus
Afio del vehiculo: 2004

éLos vehiculos cumplen con la normativa vigente?
Sl, asi es.
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Identificar criterios para suspender la actividad (considerando condiciones del entorno, guias o
participantes):

e La actividad debe suspenderse si el entorno presenta riesgos significativos para la seguridad del
grupo, como lluvias intensas que hagan resbaladizo el terreno, tormentas eléctricas que representen
un peligro por rayos, o vientos fuertes que dificulten el desplazamiento seguro en zonas expuestas.
Ademas, condiciones como niebla densa que reduzca drasticamente la visibilidad, deslizamientos de
tierra, desprendimientos de rocas o inundaciones en los senderos también justifican la suspensidn
inmediata de la actividad.

e La actividad no puede realizarse si no se dispone de un nimero suficiente de guias capacitados para
supervisar y garantizar la seguridad del grupo. Del mismo modo, si uno o mas guias presentan
problemas de salud, agotamiento fisico o psicoldgico que afecten su capacidad para liderar de
manera segura, se debe considerar la suspension. También es critico que los guias cuenten con todo
el equipo necesario, incluyendo herramientas de comunicacién y kits de emergencia; la falta de estos
recursos puede comprometer la respuesta adecuada ante situaciones imprevistas.

e La actividad debe suspenderse para aquellos participantes que no cumplen con los requisitos
minimos, como tener el estado fisico necesario, equipo adecuado (ropa y calzado) o comportarse de
manera responsable. También se debe suspender si algln participante estd bajo la influencia de
alcohol o drogas, ya que esto aumenta el riesgo de accidentes para él y para el grupo. Asimismo, la
negativa a seguir las instrucciones de los guias o la presencia de condiciones médicas que
comprometan la integridad de la actividad son factores determinantes para cancelar o posponer el
recorrido.

Determinar la forma en que se proveera de equipos de seguridad a los participantes:

Se proveera a los participantes todo el equipo de seguridad necesario para garantizar una experiencia
segura y comoda durante la actividad. Esto incluye cascos de seguridad. Ademas, los guias contaran con
bloqueador solar adicional para brindar al participante y estardn capacitados para brindar primeros
auxilios en caso de emergencias.

Determinar la forma en que se proveerdn los equipos de primeros auxilios en caso de accidentes:

e Los guias de Casa Bosque Expediciones estan altamente capacitados para actuar de manera
inmediata en casos de emergencia, utilizando técnicas de primeros auxilios y el equipo adecuado
que llevaran consigo durante la actividad. Cada guia contara con un botiquin portatil que incluira
insumos basicos para tratar lesiones menores, como vendas, gasas, desinfectantes y
medicamentos esenciales. Ademas, los guias llevaran camillas plegables en sus mochilas para
facilitar el transporte seguro de un participante herido hacia un punto de evacuacién.

e LaVan, designada como vehiculo de apoyo, estara equipada con un desfibrilador automatico
portatil (DEA), que podra ser utilizado en casos de emergencia cardiaca. Esta Van estard
conectada en todo momento con los guias mediante equipos de comunicacidn, lo que permitira
coordinar su aproximacion a un punto de encuentro seguro en caso de accidente. Esta estrategia
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garantiza una respuesta rdpida y efectiva ante cualquier situacién que comprometa la seguridad
de los participantes o del personal.

é¢Cuenta con sistemas de comunicacion a emplear durante la actividad?
Si, asi es.

Especificar sistemas de comunicacion:
Sistema de radiofrecuencia de larga distancia Baofeng.

éCuenta con un procedimiento documentado para registrar accidentes y/o incidentes?
Si, asi es.
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